
How to Request Help from your STS 
 

To submit a work order go to the following website: 
http://helpdesk.graniteschools.org/Public/CaseSubmit.asp
You can also reach this site by going to the Granite District website 
(http://www.graniteschools.org), clicking on “Employees” and then “Technology Work Order” 
or by simply clicking on the “Technology Work Order” icon on your desktop at school. 
 

 

 

Enter your district email address 

Enter a phone 
number Enter your name

 You will need to select the 
choice that fits most closely 
to the problem you are 
experiencing. 

 
 
 
Then scroll down the page and continue filling out the next section. 
 

 

Provide as much detailed 
information as you can.  The 
more you give, the better the 
person coming to look at your 
machine can prepare to fix it. 

 

http://helpdesk.graniteschools.org/Public/CaseSubmit.asp
http://www.graniteschools.org/


Continue to scroll down the page. 
 

 

Enter the Service tag 
number if there is 
one.  If not, enter the 
serial number. 

Be sure to 
select your 
school. 

Give as much 
information as 
you can. 

Give a one sentence description of 
how your classroom is being 
affected.

 
 
 
 
 

Be sure to click the 
submit button. 
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